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INTRODUCCIÓN

Todas las mujeres sin importar la edad, así como las condiciones o situaciones de 

vida, tenemos derechos humanos y el derecho al acceso a la justicia y a vivir libres 

de violencia es uno de ellos. Estos serán explicados en esta guía, mismos que están 

reconocidos y plasmados en diversos documentos internacionales que definen la 

manera en que se debe impartir la justicia y las obligaciones que los Estados tienen 

para que todas las autoridades cumplan con sus responsabilidades y respeten los 

derechos humanos de todas las mujeres y garanticen que la reforma al artículo 1°, 

segundo párrafo, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, se 

cumpla en materia de Derechos Humanos.

Ya que de acuerdo a lo establecido en el artículo 133 de la Constitución Política de 

los Estados Unidos Mexicanos, son Ley Suprema los documentos internacionales y 

la constitución federal por lo que los Jueces y Juezas de cada Estado deben atender 

a dicha Constitución y Tratados Internacionales, a pesar de las disposiciones en 

contrario que pueda haber en las Constituciones de cada estado.

En este sentido es importante difundir que nuestros derechos deben ser respetados 

y que existen mecanismos que nos protegen ante una situación que nos genere 

daño, maltrato o sufrimiento de cualquier tipo; es decir físico, psicológico, económico, 

patrimonial, sexual o de cualquier otro tipo, en cualquier lugar o espacio, y que dichos 

mecanismos están a nuestro alcance y pueden ser solicitados de manera inmediata 

cuando nos encontremos en peligro o nuestros hijos e hijas, incluso nuestros 

familiares estén en riesgo, y que dichos mecanismos contribuirán en nuestras vidas 

para cesar la violencia hacia las mujeres,   como medidas de prevención, atención 

y sanción y a la disminución de  posibles feminicidios en el estado de Tlaxcala, de 

ahí la importancia de la presente guía para mujeres tlaxcaltecas y la difusión de 

los mecanismos de protección para mujeres y niñas, a través  de las ÓRDENES DE 

PROTECCIÓN.
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La CIDH ha establecido que la NO acción de los Estados por el hecho de no organizar 

adecuadamente su estructura estatal para proteger a las mujeres de la violencia, 

además de constituir un acto discriminatorio, es una violación al derecho a la vida.

La Comisión Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) se ha 
pronunciado sobre el contenido del deber de actuar con la debida 

diligencia ante actos de violencia contra las mujeres.
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A partir de la demanda de personas o grupos de 

personas que plantean situaciones o condiciones 

injustas, violentas, discriminatorias o problemas 

comunes que se dan en varios países del mundo.

SURGEN

Convención sobre la Eliminación de todas 

las formas de Discriminación contra la Mujer 

(CEDAW por sus siglas en inglés), que en 

su artículo 3, a la letra establece que los 

Estados Partes tomarán en todas las esferas, 

y en particular en las esferas política, social, 

económica y cultural, todas las medidas 

apropiadas, incluso de carácter legislativo, 

para asegurar el pleno desarrollo y adelanto 

de la mujer, con el objeto de garantizarle el 

ejercicio y el goce de los derechos humanos 

y las libertades fundamentales en igualdad 

de condiciones con el hombre.

Convención Interamericana 

para Prevenir, Sancionar 

y Erradicar la Violencia 

contra la Mujer, llamada 

también Belém Do Pará., 

en su artículo 3° donde 

dice que   “Toda mujer 

tiene derecho a una vida 

libre de violencia, tanto en 

el ámbito público como en 

el privado”.

Ambas convenciones han sido firmadas y ratificadas por el presidente de la república 
como representante de México, así como por la cámara de senadores.

Por lo que en México,  las  medidas de protección son de carácter obligatorio 
incluyendo todos los Estados y el Distrito Federal y están contempladas en la 
LEY QUE GARANTIZA EL ACCESO A LAS MUJERES A VIVIR UNA VIDA LIBRE DE 
VIOLENCIA EN EL ESTADO DE TLAXCALA.
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¿Qué son las órdenes de protección?

Deberán otorgarse por la autoridad competente, inmediatamente que conozcan 

de hechos probablemente constitutivos de infracciones o delitos que impliquen 

violencia contra las mujeres.

La violencia de cualquier tipo y ámbito hacia las mujeres y niñas es un delito.

Tipos de violencia:

Psicológica

Física

Económica

Patrimonial

Sexual

Ámbitos
de la violencia:

Familiar

Escolar

Comunitaria

Institucional

Laboral
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TIPOS DE VIOLENCIA ÁMBITOS DE VIOLENCIA
La violencia psicológica se divide en dos: 
Violencia verbal: todo aquello que se 
pueda expresar a través de lo que se habla 
o grita (insultos, burlas, humillaciones, 
descalificaciones, desprecios…)
Violencia no verbal: son gestos, muestras de 
expresiones y el silencio.

Violencia familiar: La violencia familiar es 
toda acción u omisión cometida en el seno 
de la familia por uno de sus miembros, que 
menoscaba la vida o la integridad física o 
psicológica, o incluso la libertad de uno de 
sus integrantes. 

La violencia física incluye toda acción 
intencionada  que pueda dañar al cuerpo o 
provoque dolor, como jalones de cabello, 
golpes, laceraciones, quemaduras… etc.

Violencia Laboral: Es la acción  ejercida 
sobre el/la trabajador/a, atentando contra 
su dignidad, integridad física, sexual, 
psicológica o social, mediante amenazas, 
intimidación, maltrato, persecución, 
menosprecio, insultos, bromas sarcásticas 
reiteradas, discriminación, imposición, 
inequidad salarial y acoso sexual. 

La violencia sexual, que se divide: 

Abuso consiste en tocar o acariciar el cuerpo 
de otra persona en contra de su voluntad. 
Se puede dar de manera repetitiva y durar 
mucho tiempo antes de que el abusador sea 
descubierto. 

Violación: penetración. A veces se usan 
armas u otros objetos. Las personas que lo 
sufren, por lo general no cuentan a nadie lo 
que les sucede porque se sienten culpables 
de lo que les pasa. 

Violencia escolar (docente): La Violencia 
escolar “Bullying” es la violencia física, 
psicológica, patrimonial y económica que 
se produce entre estudiantes de forma 
reiterada y a lo largo del tiempo. Por lo 
general el Bullying se concreta mediante 
burlas y bromas que tienen como víctimas 
a niños y niñas que están ingresando a la 
adolescencia.

La violencia económica: Desigualdad en el 
acceso a los recursos económicos que deben 
ser compartidos, al derecho de propiedad, 
educación y a un puesto de trabajo, estos 
son derechos reconocidos en la Constitución. 

Violencia institucional 
Se habla sobre todos los malos tratos que 
se recibe en alguna institución, que retrasa, 
obstaculiza, e impide el goce y ejercicio de 
los DH. 
Sector escolar 
Sector salud 
Sector seguridad pública 
Sector social (microempresas, empresas y 
macroempresas).

Violencia patrimonial  

Es aquella que está dirigida hacia el despojo 
de nuestros bienes y pertenencias.

Violencia comunitaria 
Existen distintas formas de violencia en 
el mundo, como guerras, asesinatos, 
secuestros, torturas, ataques violentos de 
agresión sexual, pandillerismo, carencia de 
buenos servicios sanitarios. 
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Es el resultado del aumento 
de conflictos en la pareja.

Es el resultado de la 
tensión acumulada en 
la fase 2. Poco a poco 
las peleas y roces au-
mentan, se pierde la 
comunicación, la ten-
sión aumenta y es tan 
insoportable que surge 
el episodio violento.

Aunque exista en apa-
riencia una “calma”, se 
dan una serie de con-
ductas donde la mujer se 
siente atemorizada con 
la angustia de que la pa-
reja se vuelva a enojar.

Esta frase se llama también de 
“luna de miel”, porque el hom-
bre se muestra amable y cariño-
so, aparentando el regreso a la 
relación de afectividad. En este 
período se llevan mejor, pero len-
tamente al volver a relacionarse 
como es su costumbre, comie-
zan nuevamente los roces, las 
peleas y la tensión vuelve a au-
mentar, para llegar nuevamente 
a un episodio violento.

Las órdenes de protección constituyen una herramienta que permite proteger la 
vida y la integridad de la mujer víctima de violencia en cualquier etapa del ciclo de 
violencia, así como de sus familiares o testigos de los hechos.
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¿Quién puede solicitar
una órden de protección?

Las órdenes de protección son personalísimas e intransferibles, de naturaleza 

administrativa, de urgente aplicación para proteger a las mujeres y niñas de la 

violencia familiar o sexual.

La emisión de la orden de protección debe producirse con gran rapidez para 
apoyar el objetivo de garantizar la seguridad de la víctima. 

Las niñas menores de 12 años, sólo podrán solicitar
las órdenes a través de sus representantes legales.
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¿Ante quién se solicita
una órden de protección?

Las órdenes de protecciones emergentes y preventivas serán aplicadas por la 

representación social, que recae en el Agente del Ministerio Público, con el auxilio de 

la policía estatal o a nivel municipal.
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Y en virtud de la notoria urgencia en los municipios, la aplicación de las órdenes de 

protección corresponde a los jueces municipales, pudiendo elegir la mujer que vive la 

violencia familiar o sexual ante cuál de las autoridades solicitarlas.

Las órdenes de naturaleza civil o familiar, las otorga el/la juez civil y/o familiar con el 

auxilio de la policía municipal o estatal respectiva.
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¿Qué medidas constituyen
una órden de protección?

Una vez realizada la solicitud, las medidas que constituyen a las órdenes de protección son:

ÓRDENES DE PROTECCIÓN DE EMERGENCIA

ÓRDENES DE PROTECCIÓN PREVENTIVAS
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Nota: Las órdenes de protección EMERGENTES Y PREVENTIVAS, se tramitarán 

ante los ministerios públicos estales y en el municipio, así como con los jueces de la 

localidad donde viva la mujer.

ÓRDENES DE PROTECCIÓN CIVIL
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Nota: Serán tramitadas ante los juzgados de lo familiar o a falta de éstos en los 

juzgados civiles que corresponda.

¿Cómo se tramita
una órden de protección?

La ley establece que no se necesitan de formalismos para solicitarla por lo que basta con 

los datos generales. A pesar de lo anterior, presentamos una opción de formato para la 

solicitud inmediata de una orden de protección, tal como se muestra a continuación.
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Aclaramos que no es necesario el formato, pues se puede solicitar de manera verbal 

sin ningún escrito, solo con la información básica y/o datos generales.

Así mismo la conciliación no es la manera para solucionar conflictos en materia de 

violencia familiar, muchas veces puede generar que se produzcan más actos de 

violencia. Asimismo, la ley prohíbe a las autoridades que propongan como medios 

de solución los arreglos cuando se trata de violencia hacia mujeres, por lo que las 

autoridades cuando tengan conocimiento de una conducta ilícita tipificada en el 

código como delito de violencia familiar debe decretar las medidas de protección y 

sanciones y no citar al agresor para conciliar.

Los acuerdos conciliatorios son incumplidos por las partes y en especial por los 
agresores. Lo adecuado es dictar normas que protejan realmente a las víctimas 
de violencia familiar y sancionen a sus agresores.

La solicitud de Orden de Protección también puede realizarse ante cualquier 
Institución Pública Estatal o Municipal, Instituto Estatal de la Mujer de Tlaxcala 
o Instancias Municipales, Sistema de Desarrollo Integral de la Familia del 
Estado o en los Municipios, quienes tienen la obligación de orientar y brindar 
acompañamiento jurídico GRATUITO a fin de que la Orden de Protección sea 
presentada ante la autoridad competente.
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Recomendaciones

•	 Cuando te acerques a una institución que brinde los servicios de 

representación jurídica estatal o municipal para la protección y defensa de 

los derechos de las personas víctimas de violencia, deberán orientarte de 

manera gratuita.

•	 En cualquier institución pública de apoyo a mujeres deben brindarte 

asesoramiento y/o acompañamiento para solicitar una Orden de Protección 

o llevarte con la Autoridad Judicial competente.

•	 Puedes solicitar asesoramiento jurídico telefónico y gratuito.

•	 Las autoridades deben ser amables y brindarte la orientación necesaria 

sobre tus derechos y las órdenes de protección.

•	 Guarda en un sobre la documentación importante de tus hijos e hijas y 

la propia por alguna emergencia. Si es posible, guárdala con un familiar o 

persona de tu completa confianza.

•	 Las órdenes de protección son gratuitas y es tu derecho solicitarlas, 

EXÍGELAS y en caso de que no te sean otorgadas, PRESENTA UNA QUEJA 

EN DERECHOS HUMANOS.
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Directorio

Acude o llama a:

•	 Instituto Estatal de la Mujer: (4611163)

•	 DIF Estatal:(4650440)

•	 Procuraduría General de Justicia del Estado: (4650500)

•	 Ministerio Público Especializado en Delitos de Género y Violencia, región 

sur: (4624108)

•	 Ministerio Público Especializado en Delitos de Género y Violencia, región 

Norte: (2414176002)

•	 Comisión Estatal de Derechos Humanos: (246 46 21630, 46 27595 y 

4625184 Lada sin costo: 01800 337 48 62.)

•	 Juez municipal de tu localidad.
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